HAZIREND

1.) A Hospice Szeretetszolgalat Alapitvany Nefelejcs Apolasi Intézete. Fenntartoja a Hospice
Szeretetszolgalat Alapitvany, melynek székhelye 2800 Tatabanya Puskin u. 7/b.

2.) Az intézménybe torténd felvétel az ellatott és torvényes képviseldjének kérésére torténik, a
., Keérelem dapoldasi intézetben tortéend elhelyezéshez” adatlap és a B lap ,, Egészségiigyi dallapotra
vonatkozo adatok” egyiittes kitoltésével. A szerzodéses jogviszony az ,,Ellatasi szerzodés”
aldirasa, illetve az elsé havi apolasi dij és intézményi hozzajarulasi dij hazipénztarba torténo
befizetése utan lép életbe. Az elldtasi dijat minden honap 16-ig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraban, vagy utaldssal az intézmény szamldjara.

3.) Az intézményben dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehet!

4.) Alkoholtartalmu italokat a hozzatartozd/apolt csak eldzetes (fondvérrel) egyeztetést
kovetden hozhat be.

5.) Az ellatottak a tarsalgo-étkezd helyiségekben tolthetik szabadidejiiket. TV nézés,
radiohallgatas a tarsalgoban — csendes pihend idoszakat kivéve, 23:00 oraig — barmely
idoben torténhet, az étkezési idok kozott. A szobdakban a lakok egyetértésével és fiilhallgato
hasznalatdaval lehetséges a tévénézés 22:00 ordig.

A lakok reggel 7 oraig, kora délutan 13-15-ig, este pedig 20 ora utdn a szobdikban
tartozkodnak — tobbi lakd nyugalma, valamint a takaritasi/apolasi munkafolyamatok miatt.

6.) A latogatasi id6 mindig az aktualis eljarasrend értelmében, a kifiiggesztett és a weboldalon
meghirdettek szerint torténik. Amennyiben a hozzdtartozo a latogatds sordn_az dpolt szamdra
az intézmény dltal bigtositott étrenden feliil _kivan élelmiszert, innivalot behozni (fott étel,
kekszek, szénsavas iidito, rostos, stb.), azt az apolo személyzettel torténo konzultdaciot
kovetoen _adhatja_hozzdtartozojanak. Az dpolt szamdra_az orvos/fondver tdajekoztatasa, és
hozzajarulasa _nélkiil _gyogyszerkészitményt, vitamint, gyogyszernek nem _minosiilo
gyégyhatdsi készitményt adni  SZIGORUAN TILOS! A szobatdrsakat barmivel megkindlni
csak az apoloszemeélyzet tudtaval és beleegyezésével torténhet!

7.) Az intézményben fényképet késziteni csak az intézményvezetohdz benyujtott irasbeli
kérelem, és a kérelem elfogaddsa utan lehetséges. Minden mds esetben az intézményben —
barmilyen célbol — fényképet késziteni TILOS! Az engedély nélkiili fényképkészités az
ellatasi szerz6dés megsziintetéséhez vezethet!

8.) Az ellatottak feldl telefonon 08.00-19.00 kozott lehet érdeklédni a 20/410-4404 szamon.

9.) Az ellatottak személyes hasznalati targyaikat /pl. TV, radio, kis asztali kép, fiird6kontos,
papucs/ hozhatjak be az intézménybe.

a.) Az intézmény a behozott miiszaki targyakért (TV, laptop, tablet, telefon, stb.)
felelosséget nem vallal! A miiszaki targy meghibdasoddsa, sériilése esetén annak javitdasa,
szervizeltetése a hozzdtartozok feladata.

b.) Mivel az ellatas ruhanemiibdl is teljes, tovabba gyakori cseréje sziikséges, ezért a
sajat ruhazat karbantartasat /mosas, vasalas/ nem tudjuk biztositani.

10.) Szigoruan TILOS barmilyen éles, szuro, vago (pl. kés, ollo, borotvapenge, stb.)
eszkozt az apoltnal hagyni!!!

11.) A téritési dij ellenében az ellatott teljes kori ellatasban részesiil /orvosi ellatas, 24 oras
apoloi feltigyelet, mentalhigiénés foglalkoztatas, sziikség esetén gydgytornasz, logopédus/.



12.) A hitélet gyakorlasa intézeten beliil biztositott. A lelkészi  latogatas igényét az
intézményvezetonek kell jelezni.

13.) Az ellatasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik:

- amennyiben az 4polt vét az intézmény Infekcid Kontroll csoportjanak (IC csoport)
hatarozata ellen, illetve nem tartja be az IC csoport barmely eldirasat;

- az apolt/az apolt hozzatartozoja az ellatdsi szerz6dést, vagy Intézmény hdzirendjét
sulyosan, vagy tobb alkalommal megszegi, a kezelést/ellatast meghiusitja, az intézményben
dolgozdkat vagy apolt tarsait tettleg bantalmazza, vagy ezt megkisérli, az intézmény dolgozoit
vagy apolt tarsait verbalisan bantalmazza, olyan kirivoan kozosségellenes magatartast tantsit,
amely a jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi;

14.) Az intézménybdl vald eltdvozast €s a visszatérés idOpontjat be kell jelenteni és az
atadonaploban az tigyeletes apolonak rogzitenie kell. Eldzetes bejelentés nélkiil (az
intézményvezetd és/vagy fonovér felé) az ellatottat az intézménybél elvinni nem szabad!
Az intézmény apoltjat csak az intézménnyel szerzédésben levd hozzatartozo viheti ki, ill. az a
személy, akit erre a szerz6d6 hozzatartozé irasban felhatalmaz.

Az intézménybe visszatérni alkoholos befolyasoltsag alatt szigortan TILOS!
15.) Az intézményt alkoholos befolyasoltsag alatt latogatni szigoraan TILOS!

16.) Az intézménybe értéktargyak bevitelét nem javasoljuk. A leltdrba vett értéktargyakrol
sz6106 jegyzOkonyv masolati példanyat a gondozott vagy tdrvényes képviseldje megkapja.

17.) Egy havi téritési dijfizetés (vagy barmilyen egyéb dij) elmaradasa esetén az intézmény
felszolitja dijfizetésre a kotelezetteket, amennyiben a kotelezettek a felszolitd levélben
megadott hatdridén beliil a tartozast nem rendezik, ugy a Szolgaltatd azonnali hatéllyal
felmondja az ellatasi szerzOdést.

18.) Az ellatott a hazirendben és az ellatasi szerzédésben rogzitett ellatdsokkal kapcsolatos
kifogasokkal irdsban legeldszor elsé jogorvoslati forumként az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. frasban rogzitett panaszaikra az intézmény vezetéje 30 napon beliil koteles irasban
valaszolni. Ha a valasszal nincsenek megelégedve, masodfokon a fenntartohoz, a Kuratorium
Elndkéhez fellebbezhetnek, aki irdsban értesiti a vizsgalat eredményérdl.

19.) Az ellatottak kérésére €s koltségére az intézmény megszervezi eldre a bejelentett igény
esetén a kovetkezd szolgaltatasokat: fodrasz, pedikiir.

20.) Az aktudlis eljarasrendek szabalyai befolyasoljak a hazirendiinket.

Tatabanya, 2025.12.15.
Dezs6 Tibor
intézményvezetd



